20 Novembre 2009

Gentile Cliente,

sono lieto di informarla di una importante novita riguardante il nostro gruppo.

Fin dalla sua fondazione, avvenuta nel 1978, [ISG € cresciuta diventando una
delle piu importanti realta impegnate nella certificazione di qualita e di
sicurezza dei giocattoli e di tutti i prodotti destinati ai mondo del
bambino.

I NOStro Impegno é sempre stato finalizzato a trovare NUOVI e piu efficaci
strumenti per servire e soddisfare i nostri clienti in tutto il mondo.

Perseguendo I’obbiettivo della hostra mission:

“...Vogliamo essere un punto di riferimento internazionale in materia
di sicurezza e qualita dei prodotti. (...) Crediamo che lo scambio tra
le culture sia una ricchezza fondamentale per le persone oltre che
un vantaggio competitivo.”

In linea con questo principio - in aggiunta ai nostri laboratori in Italia e Hong Kong -

b

ICQ é lieto di annunciare che recentemente é stato istituito un NUOVO
laboratorio di prova in Pennsylvania, per meglio servire i nostri clienti e i

loro prodotti negli Stati Uniti.

411 Caredean Drive, Suite E - Horsham, PA 19044

La invitiamo a visitare il nostro NUOVO Sito web www.icgglobal-usa.com
e a contattarci per qualsiasi ulteriore informazione.

| piu sentiti saluti,
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Ing. Natale Consonni

Presidente



